
D T S 研 修



ＤＴＳとは︖



ＤＴＳとは・・・
「デイリーテレフォンサービス

（Daily Telephone Service）」の略語です。

塾からご家庭にかける
⽇々の電話がけのことを指します。



ＤＴＳの⽬的は︖



直接顧客である⽣徒
だけでなく

間接顧客である保護者様
とも接点を持つ重要な活動



ファンになってもらう︕

そのためには・・・︖



顧客の⽴場に⽴つ

顧客（保護者）⼼理を考える
↓

電話でどういう話をされたら嬉しいか︖
（⼦を持つ親として・1⼈の⼈間として）



教師・指導者としての熱さ

⽣徒・保護者思いの先⽣になる
↓

想い・情熱・感謝が⼈の⼼を動かす



教師・指導者としての熱さ

・休んだら気にする

・嬉しいことは共有する（伝える）

・少しでも気になったら⼼配する



ＤＴＳを⾏う際のポイント



親の知らない
⽣徒のいいところを伝える



短い電話でOK︕
（３分前後）



明るく元気に話す



具体的には・・・



ＤＴＳのコツは︖



その⽇の初めに
DTSするご家庭を決める

（1⽇2件）



⽣徒のいいところを
メモしておく



リアルテに記録する



その他のＤＴＳの場⾯は︖



１、定期的なＤＴＳ
２、⽋席した⽣徒へのＤＴＳ
３、⽣徒フォロー後のＤＴＳ
４、イレギュラー事項の報告
５、保護者との約束の報告



ＤＴＳは素晴らしい︕
・保護者様とのラポール形成ができる
→ニーズ等も聞けることがある

・感謝の⾔葉を聞ける
⇒やりがい・エネルギーになる

・⾃⼰成⻑ができる
⇒求められているものに応える過程で成⻑


